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Цей  документ  визначає  умови  повернення  та  обміну  Товарів, 
придбаних в інтернет-магазині #ActiveBioBoost, відповідно до Закону України 
«Про захист прав споживачів» від 10.06.2023 № 3153-IX, Постанови КМУ № 172 
від 19.03.1994 р. та Цивільного кодексу України.

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1.  Ми  серйозно  ставимося  до  кожного  замовлення  та  дбаємо  про 
задоволеність наших покупців. Якщо ви отримали Товар неналежної якості 
або Товар, що не відповідає Вашому замовленню, — ми вирішимо це питання 
оперативно.
1.2. Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України № 172 від 19 березня 
1994  р.  парфумерно-косметичні  вироби  належної  якості  не  підлягають 
поверненню або обміну. Це означає, що повернення прийнятого Покупцем і 
відкритого Товару виключно через незадоволення ароматом, текстурою або 
зміну рішення — неможливе.
1.3. Зведена таблиця підстав для повернення:

Підстава для повернення Результат Строк 
повернення 
коштів

Виробничий брак Заміна  або  100% 
повернення коштів

5 робочих днів

Товар  не  відповідає  замовленню 
(інша назва, кількість)

Заміна  або  100% 
повернення коштів

5 робочих днів

Пошкодження  при 
транспортуванні  (за  наявності 
Акту-претензії)

Заміна  або  100% 
повернення коштів

5 робочих днів

Скасування  Замовлення 
Продавцем  (відсутність  товару, 
помилка в ціні)

100%  повернення 
коштів

5 робочих днів

Косметичний засіб належної якості 
(не  підійшов  аромат,  текстура 
тощо)

Повернення  не 
здійснюється  (ПКМ 
№ 172)

—

2. КОЛИ МОЖНА ВИМАГАТИ ПОВЕРНЕННЯ АБО ЗАМІНИ

2.1. Виробничий брак — Товар має дефект, що виник до передачі Товару 
Покупцю: розкол флакону за умов цілої зовнішньої упаковки, витік вмісту, 
зміна кольору або запаху, що не відповідає характеристикам Товару.
2.2. Невідповідність замовленню — Покупець отримав Товар іншої назви, з 
іншим складом або у меншій кількості, ніж було замовлено.



2.3.  Пошкодження при транспортуванні  — Товар отримано пошкодженим 
(розбитий флакон, деформована упаковка) і це зафіксовано в Акті-претензії 
при отриманні у відділенні перевізника.
2.4.  Прострочений строк придатності  — Товар отримано із  простроченим 
терміном придатності або з відсутнім маркуванням.
2.5. Скасування замовлення Продавцем — у разі відсутності Товару на складі 
або технічної помилки в ціні.

3. КОЛИ ПОВЕРНЕННЯ НЕ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ

3.1. Відповідно до Постанови КМУ № 172 повернення або обмін косметичного 
засобу належної якості неможливий у разі:
– якщо Товар не підійшов за ароматом, текстурою або відчуттями;
– якщо Покупець помилився при виборі активного компоненту або засобу;
– якщо зовнішня або первинна упаковка Товару була розкрита або 

порушена після отримання;
– якщо Покупець не зробив замовлення у нас (придбав Товар в іншому 

магазині).
3.2.  Претензії  щодо  зовнішнього  вигляду,  цілісності  та  комплектності 
приймаються виключно в момент отримання Товару у відділенні перевізника 
за  умови  складання  Акту-претензії.  Претензії  без  Акту  або  подані  після 
залишення відділення — не розглядаються.

4. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕННЯ ПОВЕРНЕННЯ

4.1. Кроки для оформлення повернення:
– Крок 1. При отриманні Товару у відділенні пошти — оглянути вміст, 

зробити фото пошкоджень безпосередньо у відділенні.
– Крок 2. Скласти Акт-претензію разом із представником поштового 

оператора (обов'язково).
– Крок 3. Звернутися до нашої служби підтримки протягом 48 годин з 

моменту отримання посилки: через форму на Сайті; email: 
activebioboost@gmail.com; або Instagram @activebioboost.

– Крок 4. Надати: фото Товару та пошкоджень; фото Акту-претензії; номер 
замовлення; стислий опис проблеми.

– Крок 5. Після розгляду звернення ми запропонуємо заміну або 
повернення коштів.

4.2.  Строк  розгляду  звернення  —  до  5  (п'яти)  робочих  днів  з  моменту 
отримання повного пакету документів.

5. ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ

5.1. Повернення коштів здійснюється виключно на банківську картку, з якої 
здійснювалась оплата, або на іншу картку Покупця (оформлену на його ім'я) 
— за додатковою угодою.
5.2. Строк повернення коштів — 5 (п'ять) робочих днів після підтвердження 
Продавцем підстав для повернення та отримання реквізитів Покупця (у разі 
потреби).
5.3. Фактичний строк зарахування коштів на рахунок Покупця залежить від 
банку та платіжної  системи і  може становити 1–5 банківських днів після 
ініціювання повернення.
5.4. Витрати на доставку повернутого Товару несе:



– Продавець — якщо повернення відбувається з вини Продавця (брак, 
невідповідність замовленню);

– Покупець — якщо повернення з вини Покупця (якщо законом 
передбачено право на повернення).

6. КОНТАКТИ

З будь-яких питань щодо повернення зверніться до нас:
– Email: activebioboost@gmail.com
– Телефон: +38 050 384 05 35
– Instagram: @activebioboost

Ми прагнемо вирішити будь-яке питання на вашу користь якнайшвидше. 
Дякуємо за довіру до #ActiveBioBoost!


